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1. Reactie
2. Actie



Reactance Skepticisme Inertia



Reactance





• Bedreiging van autonomie

• Heftige emotionele reactie

• Bedreiging van autonomie

• Heftige emotionele reactie



• Bedreiging van autonomie

• Heftige emotionele reactie

• “Dat bepaal ik zelf wel”

• Gebrek aan autonomie en vrijheid



Reactance Skepticisme Inertia



Skepticisme





• Bedreiging van autonomie

• Heftige emotionele reactie

• Focus op inhoud

• Behoefte aan zekerheid



• Bedreiging van autonomie

• Heftige emotionele reactie

• “Ik weet het nog net zo niet hoor”

• Gebrek aan zekerheid



Reactance Skepticisme Inertia



Inertia





• Bedreiging van autonomie

• Heftige emotionele reactie

• De weg van de minste moeite

• Verlangen om niet te veranderen



• Bedreiging van autonomie

• Heftige emotionele reactie

• “Ik zou wel willen, maar…”

• Gebrek aan behoefte



REACTANCE SCEPTICISME

Gebrek zekerheid

Onzekerheid/twijfel

“Mij overtuig je niet zo 

makkelijk”

Gebrek autonomie

Boosheid

“ik moet helemaal 

niets”

INERTIA

Energiebehoud

Passiviteit, vermijding

“ik zou wel willen, 

maar...”



Reactance Skepticisme Inertia



Omgaan met 
Reactance
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Pre Post

Weerstand erkennen



Keuzes geven



Omgaan met 
Skepticisme



Garanties geven



Garanties geven



Omgaan met 
inertia



Makkelijk maken



Makkelijk maken



Makkelijk maken



Kleine, duidelijke stappen



Reactance Skepticisme Inertia

Weerstand erkennen
Keuzes geven

Verzoek in toekomst
plaatsen

Garanties geven

Makkelijk maken
Kleine stapjes
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