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Gedragsverandering in de praktijk

Susan & Marcel 22.11.2024




Het doel voor vandaag

1. De waarde van water laten voelen

2. Stapsgewijs door gedragsverandering met voorbeelden uit de
praktijk

3. Er is een knowledge - behaviour gap

Het belangrijkste: het vraagt om een gedegen aanpak!

Verdiepen in de doelgroep, motieven, weerstanden. Het is een
breed scala aan technieken om iemands gedrag te veranderen.



Urgentie waterbesparing




Waterbesparing bij huishoudens

1. Gedragsverandering 2. Watervriendelijk 3. Slimme meters
bouwen



Doelgedrag kiezen

Ga staan..

1.

.Alsg

N o g oA ® N

Als je wast zodra de trommel
volis

Als je de kleine knop gebruikt
bij de Kleine boodschap

Als je ie kleding na het dragen
laten luchten

je het oude water uit de
waterkoker hergebruikt

Als je een besparende
douchekop hebt

Als je de douche zachter zet
terwijl je je shampoo gebruikt
Als je je het kookwater .
opvangt en r}ergebrwkt (bijv.
voor planten



Het doelgedrag kiezen

Het Rasch model



De doelgroep kiezen

Op basis van historische data



Propositie

In gezinnen met kinderen jonger dan 13 jaar wordt zoveel mogelijk de eco-
/spaarknop van de wasmachine gebruikt









De campagne

Social media: 7 oktober tot 7 november
* Urgentiepost: 7 tot 20 oktober
* Post uitnodiging fysiek event in Enschede: 21 tot 31 oktober

* Post aanvragen stickervel: 1 tot 7 november

Fysieke actie Enschede: 31 oktober van 10.00 tot 18.00 uur
*  OQOuders ontdekken hoeveel drinkwater ze thuis onnodig verspillen

* Eco-challenge: kans op een jaar lang gratis zwemmen voor het
hele gezin!

e @Gratis stickervel voor thuis!












Fysieke actie

Om de aandacht te trekken en de
betrokkenheid bij het onderwerp te

vergroten



Challenge

Vind de eco-knop


















Eerste resultaten






Dank voor jullie aandacht!

Marcel & Susan
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