
Profileren op basis van waarden

Nederlanders op weg naar een 
duurzamere samenleving



Motivaction

Doel van deze presentatie:

U kennis laten maken met:

▪ Doelgroepen vanuit waardepatronen: 

▪ Mentality & Vijf Tinten Groener (VTG)

▪ Gebiedsanalyse 

▪ VTG communicatie en participatie

▪ Duurzame gedragsbeïnvloeding

Met als oogmerk:

▪ Praktisch inzicht geven in manieren om 
gedragsveranderingen te realiseren, die nodig 
zijn voor transities: Duurzaam Doen!



Motivaction

Wie zijn wij en wat gaan we doen?

▪ Motivaction

▪ Marco Sodderland

▪ Gerard van der Werf

We gaan iets vertellen over
het profileren van mensen 
aan de hand van waarden



Motivaction

Kent u dit?

En wat zegt u dan?

Als je je huiswerk maakt, 
krijg je [vul in: bonus].

Wil je alsjeblieft je 
huiswerk gaan doen?

Zal ik je helpen met 
je huiswerk?

Maak je huiswerk!

Als je je huiswerk niet doet, 
mag je geen [vul in: bonus].

Doe je huiswerk 
en je zult slagen!



Motivaction

Met als doel…

en/of… 

én… 
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Lijkt wel wat op dit…

En wat zegt u dan?

De prijzen voor ‘grijze’ stroom blijven 
stijgen, tijd voor verandering?

Doe mee, doe duurzaam!

Hoe draagt u uw steentje bij aan de 
rem op de klimaatverandering?

Zonde van de zonnestralen!

Meer groen in de tuin zorgt 
voor een fijner leefklimaat.

Streef, net als uw buren, naar 
een beter energielabel!

Aanbod: u gaat ‘s ochtends naar 
uw werk en heeft ‘s avonds 

zonnepanelen op ‘t dak! 

Stap nu nog voordelig in, 
straks kan het niet meer.
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Met als doel:

en/of… 

Dus: ‘zelfde’ doel… 

én… 
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…maar: andere doelgroepen. Andere typen mensen.

' je kind' 'de Nederlander'
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'de Nederlander'

Wat u ook wilt vertellen, welke boodschap u ook heeft…

Doe mee, doe duurzaam!

Water is waardevol en 
veel te goedkoop!

Ga van het aardgas af

Verspil geen water!

Gebruik hemelwater 
om je tuin te sproeien

Drinkwater is schaars, 
verspil het niet!

Doe mee met de 
vergroening van je tuin

? ??
!!

! !
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Hoe bereikt u nou die verschillende Nederlanders?



Motivaction

SEGMENTEREN
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Waarden versus socio-demografie

▪ De groep ‘Nederlanders’ bestaat uit verschillende doelgroepen
▪ Doelgroepen vaak o.b.v. socio-demografische gegevens (geslacht, leeftijd, inkomen, opleiding) 
▪ Dezelfde demografische gegevens zorgen niet voor dezelfde keuzes, opvattingen of ideeën
▪ Daarom: Mentality

• Man
• Geboren in 1986
• Hoger opgeleid
• Woont in de Randstad
• Vader
• Tweede Kamerlid
• Bovenmodaal inkomen

• Man
• Geboren in 1983
• Hoger opgeleid
• Woont in de Randstad
• Vader
• Tweede Kamerlid
• Bovenmodaal inkomen

Jesse Klaver Thierry Baudet

Andere personen

Vrijwel 
identieke 
profielen
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Mentality-model

▪ Circa 60 stellingen:

▪ Waarden, doelen in het leven, wonen, werk, vrije tijd, consumeren, sociale relaties

▪ Maar ook: financiën, overheid, maatschappij 

▪ En: duurzaamheid, klimaatadaptatie, aardgasvrij wonen

▪ Drie waardenoriëntaties: acht Mentality-milieus

Mentality-model

hoog

midden

laag

st
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tu
s 
→

waarden →
traditioneel
behouden

modern
bezitten       verwennen

postmodern
ontplooien       beleven
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Mentality-model: waarden vs. gedrag

▪ Mentality is een waardenmodel
▪ Waarden zijn het meest stabiel als gedragsvoorspellers

Gedrag & opinies

Mode, trends, actualiteit

Levensfase

Meest veranderlijk

Minst veranderlijk

Waardenpatroon
Gevormd in formatieve periode

Mentality: WAARDEN-model
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Mentality-milieus blijken nogal te verschillen…

Ze zitten er anders bij… Ze lezen andere tijdschriften… Ze vinden andere BN’ers leuk…

En…
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Mentality-milieus ervaren duurzaamheid óók anders…

Percentages (helemaal) eens

Nieuwe woningen in Nederland 
moeten gasloos worden opgeleverd’

‘Ik wil graag dat mijn woning op een 
milieuvriendelijke manier gebouwd wordt’

Significant méér dan Nederland totaal Significant minder dan Nederland totaal Wijkt niet significant af van Nederland totaal

75%

68%
84%

70%
72%

77%

74%

83%

78%

63%

47%

77%

57%

64%

82%

89%

63%

‘Ik ben bereid méér te betalen voor een 
aardgasvrije woning’

3%
5%

1%
3%

2%

9%

9%

6%

67% 4%
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Basismodel Mentality

Daarom…duurzaamheidsstijlen

▪ Mentality-milieus hebben hun eigen kijk op duurzaamheid

▪ We zochten naar overeenkomsten over duurzaamheid

▪ We vonden vijf groepen die veel op elkaar lijken: Vijf Tinten Groener (VTG)

Vijf Tinten Groener

Ont-

plooiers

Verantwoordelijken

Structuur-

zoekers

Plichts-

getrouwen

Statusbewusten

Moderne 

burgerij

Traditionele

burgerij

Nieuwe 

conservatieven

Kosmopolieten

Opwaarts 

mobielen

Post-

materia-

listen
Post-

moderne

hedonisten

Impulsieve

individualisten



DE VIJF TINTEN



Onderstromen
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Plichtsgetrouwen
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Structuurzoekers



Motivaction

Statusbewusten
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Verantwoordelijken
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Ontplooiers



Onderstromen: Ontplooiers

Verlangen naar 
traditie

Veranderingen gaan 
te snel

Kleinere 
inkomensverschillen

Levenslange relatie

Anti-liberaal

Nostalgie

Arbeidsklasse

Veranderingen 
gaan te snel

Familie eerst

Pessimisme

Verbetering van de 
sociale status

Vooruitgang in 
inkomen

Carrière-identiteit

Werken is leven

Geld belangrijker 
dan tijd

Kunst

Maatschappelijke 
verbetering

Diversiteit

Global village

Interesse in 
politiek

Gendergelijkheid

Ongetrouwd 
samenwonend

Genderdiversiteit

Thrillseeking

Global village



En What about duurzaamheid?

Verlangen naar 
traditie

Veranderingen gaan 
te snel

Kleinere 
inkomensverschillen

Levenslange relatie

Anti-liberaal

Nostalgie

Arbeidsklasse

Veranderingen 
gaan te snel

Familie eerst

Pessimisme

Verbetering van de 
sociale status

Vooruitgang in 
inkomen

Carrière-identiteit

Werken is leven

Geld belangrijker 
dan tijd

Kunst

Maatschappelijke 
verbetering

Diversiteit

Global village

Interesse in 
politiek

Gendergelijkheid

Ongetrouwd 
samenwonend

Genderdiversiteit

Thrillseeking

Global village



De Vijf Tinten en
gedragsbeïnvloeding

M241158 calculatie Essent 16500 euro kwali n=12 t=60 beknopt rpport.xlsm
M241158 calculatie Essent 16500 euro kwali n=12 t=60 beknopt rpport.xlsm
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Behavioral Impact Techniques (BITE)

Gewenst gedag

Houding 
&

 motivatie

GEDRAGSINTENTIE

Intention-behavior gap

BEWUSTE ROUTE 

NAAR GEDRAG

VARIABELE FACTORENSTABIELE FACTOREN

Sociale 

omgeving

Fysieke 
omgeving

Situationele 
behoeften

Persoonlijke 

waarden

Persoonlijkheid

Psychologische principes 
(biases)

Gewoonte
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Behavioral Impact Techniques (BITE)

Gewenst gedag

Houding 
&

 motivatie

GEDRAGSINTENTIE

Intention-behavior gap

BEWUSTE ROUTE 

NAAR GEDRAG

VARIABELE FACTORENSTABIELE FACTOREN

Sociale 

omgeving

Fysieke 
omgeving

Situationele 
behoeften

Persoonlijke 

waarden

Persoonlijkheid

Psychologische principes 
(biases)

Gewoonte



Persuasion tactics

Garanties geven

Voorgeschreven norm / 
social proof 

Extra’s geven  /  That’s not 
all

Mascottes

Exclusiviteit

Acknowledge resistance /  
voor - en tegen argumeten

Disrupt

Zelfsturing

Metaforen

Metaforen met humor
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COMMUNICATIE
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Communicatie met de VTG

▪ Neem drempels weg, 

ontzorg

▪ Leg de keuze niet op

▪ Benoem financiële 

voordelen

Kansrijke boodschappen

▪ Snel, direct

▪ Op hoofdlijnen, geen 

(onnodige) details

▪ Functionele, concrete, 

no-nonsense 

boodschappen

Tone of voice

▪ Op hoofdlijnen, maar 

verwijzen naar 

achtergronden

▪ Uitleggen waarom

Detailniveau communicatie

▪ Vrienden/peers

▪ Onafhankelijke, 

eigenwijze geesten

▪ Stand-up-comedians

▪ Vernieuwers, 

uitdagers

Kansrijke afzenders

▪ Tv: relatief veel

▪ Radio: gemiddeld

▪ Dagbladen: 

gemiddeld

▪ Tijdschriften: 

gemiddeld

▪ Sociale media: weinig

Mediagebruik
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PARTICIPATIE
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Participatie van de VTG

▪ Meedenken/-praten

▪ Betrokken raken nog 

vóórdat plan/voorstel 

concreet is

▪ Toetsen van ideeën: 

wat is acceptabel, wat 

niet?

Wijze/moment participeren

▪ Facilitator

▪ Dagvoorzitter, met 

visie op de toekomst

▪ Contact indien nodig

▪ Gelijkwaardige relatie

Gewenste rol (gemeente)

▪ Gelijkwaardige 

discussie

▪ Werkgroep/workshop

▪ Wijkraad

▪ Gesprek met 

wethouder

▪ In culturele instelling

Werkvorm, omlijsting

▪ Impulsief, avontuurlijk 

▪ Vrijblijvend ('anything 

goes') 

▪ Ervaringsgericht 

▪ Innovatief, 

trendsettend

▪ Vrij, onafhankelijk zijn

Leefstijl en kernwaarden

▪ Veiligheid

▪ Traditie

▪ Openbaar vervoer

▪ Groen/natuur (dichtbij 

huis)

Aansprekende thema’s
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Gebiedsanalyse
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Voorbeeld gebiedsanalyse (gemeente Landgraaf (CBS-buurtniveau))
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Meer weten? Download de whitepaper Vijf Tinten Groener!



Dank!



meer zien
meer weten
meer betekenen

Motivaction International bv
Marnixkade 109F 
1015ZL Amsterdam

Postbus 15262
1001MG Amsterdam

020 589 83 83

info@motivaction.nl
www.motivaction.nl
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