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Introductie
Over Vitens

• 5 provincies

• 110 publieke aandeelhouders

• 1400 medewerkers

• 2.600.000 aansluitingen

• 350.000.000 m3 drinkwater per jaar



Introductie

• 92 Productiebedrijven

• Grondwater en oeverfiltraat

• Eenvoudig en kleinschalig
• Direct van pomp naar tap

• Groot en complex
• 10+ zuiveringsstappen
• “Chemische fabrieken”

Vitens en Zuivering



Introductie

In 10 jaar tijd gaat een groot deel van onze procesoperators met 
pensioen

Hoe borgen we hun kennis en ervaring?

Alle locaties zijn anders, veel specifieke kennis en ervaring nodig 
voor een stabiele bedrijfsvoering

Hoe maken we de inzet van ons personeel flexibeler?

We proberen onze processen te beheersen en optimaliseren m.b.v. 
labmetingen

Hebben we voldoende grip op ons proces?

Uitdagingen bedrijfsvoering



Digitale Transformatie Vitens

Transitie van een Ambacht- naar Data-gedreven organisatie

• Minder afhankelijk van schaarse en individuele kennis

• Beter begrip en monitoring van de performance van 

onze systemen

• Verkennen optimalisatiepotentieel bedrijfsvoering



Digitale Transformatie Vitens
Intelligente Watervoorziening

SLIMM

Digital Twin Distributie

Smart DMA
OPIR



Digitale Transformatie Vitens
Organisatieverandering

Procesoperator

Procescontroller
• Kwaliteit
• Kwantiteit

Procestechnicus
• Beheer
• Onderhoud



Digitale Transformatie Vitens

• Signaleren we afwijkingen wel op tijd?

• Is de resolutie van gegevens wel hoog 
genoeg?

Procesbeheersing op labgegevens?





“Voor data-gestuurd i.p.v. ambacht-
gestuurd werken is real-time data nodig”



De oplossing?



= Simulatiemodel

Onze oplossing - Digital Twins

= Bestaande sensoren



Waarom Digital Twins
Optimaliseren en bewaken van onze processen



Waarom Digital Twins
Scenariostudies

Onderhoud Nieuwbouw



Waarom Digital Twins
Ondersteuning Procescontrollers

Reactor 1 Reactor 2 Water richting 
Klant

TACC90

Energie Dosering

TACC90



SLIMM Project

• In bedrijf sinds 2016

• Volledig in-house ontwikkeld uit hoofdzakelijk 
open source componenten

• Volledig ingebed in dagelijkse bedrijfsvoering

• Real-time digital twin gebaseerde monitoring 
en optimalisatie

Digital Twins in praktijk



SLIMM Systeem

Procesgegevens

Asset Informatie

Lab data

SLIMM Database

Digital Twins

Dashboards

Analyze



SLIMM Database



Digital Twins





Resultaten
Real-time Hardheid Reinwater

= labmeting

= softsensor (digital twin)



SLIMM Dashboard
Operator Feedback gebaseerd op Digital Twin



Digital Twin based optimalisatie

• Complexe en ‘organisch 
gegroeide’ zuivering

• Moeilijk om eindkwaliteit constant 
te houden

• Met Digital Twin
• Offline optimalisatie PA
• Scenariostudies

• 75% besparing in 
chemicaliënverbruik te realiseren

Voorbeeld PB. Engelse Werk

Huidig

Alternatief



SLIMM System

• 40 Digital Twins operationeel

• Minder kwaliteitsoverschrijdingen & kortere
responstijd

• Digital Twins in gebruik voor training & 
optimalisatie

• Modules voor energie and chemicaliënverbruik

• Aansluiting op Digital Twin Distributie

Conclusies en vooruitblik



Digital Twins zijn geen product
maar een keuze

Stelling:




